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Introduction

Notre association eagréée Centre Social depuis le Janvier 2016. Cing premieres années
ddagr ®ment qui nous auront permis , petit
de développer des actions qui prennent racine dans le terreau que constitue notretg@roxi
avec le quatrtier, ses habitants, les usagers et les partenaires.

Fidéle a nos valeurs, notre projet se veut étre profondément humaniste, en accordant une
importance majeure a la qualité de la relation que nous entretenons entre tous, bénévoles,
salaiiés, habitants, usagers.

Notre Maison est Pour Tous, sans distinction, sans discrimination, sans stigmatisation. Elle tend a
maintenir cette ligne de conduite pour faire vivre la mixité sociale qui caractérise si bien le
quartier de SaintVarc.

Notre Maison est solidaire, elle offre une écoute et porte une attention particuliere a celles et
ceux qui sont les plus éloigné.e.s et/ou les plus fragiles du Centre Social

Notre Maison est chaleureuse, elle ouvre grandes ses portes avec sourir@litéoetivi
bienveill ance. El'le a fait de | dAccueil du p

Notre projet grandi t, mar i t . I sbaffirme d
développe dorénavant sur une base plus solide, enrichitnfi@icce et de certitudes sur ce que
nous produisons.

La crise sanitaire du Covi® a mis en exergue bon nombré @& n jgoeiétaux qui traversent
nos préoccupatiomst quodi |l faut explorer pl uZ25:pr ®ci s
L6i sol ement , | les relat®onssfamilidles, 6@t c ai dee, | a solid

~ 7

soci al e, | 6i n®gal i t® des chances, etcé

Ckda i ci |l e chantier Qque nous VOUuUS proposons

Cedaumentestuneutie de travail. 1 €é8é¢stinugupde] ¢

Cedocumerdstl e fr ui t dd&un travail coll ect i



La Maison Pour Tous dansson
environnement




A. LA MAISON POUR TOUS DU GUELMEUR

En 1974, l a Mairie de Brest failt | acqui sition
Qui mper . Cette parcelle est situ®e =~ 100 m tres
Guelmeur, dans le quartier de St Marc, et servira a la construction de la|MPT.

La MPT du Guelmeur est imm€e définitivement sur le quartier depuis

1978. Le Conseil Municipal ,doghated®poque, pr®si d®
gue les équipements socioculturels soient gérés directement par des
associations affili ®es " desciafiohd ®r ati ons doOoEduc:

« Maison Pour Tous du Guelmeudéclarée officiellement le 31 mai 1978
en soupréfecture de Brest, sera, dés sa création et depuis encore, affiliée
a la fédération Léo Lagrandge

Dans | es premiers présglentd/fndrél JEZEQWELC i1 at | o n , son
sdentourera dodédhabitants du quartier dont plusi eu
Locataires du Guelmeur. Amicale créée en mai 1968, quelques temps apres

l a construction des premiers HLES .
fort du Guelmeur. Cette association existe umgi@vec plusieurs membr
fondateurs encore pr ®sent s, et

Le DboOtiment de | a MP'F,,commbﬁeuumeétage} : |

une <cuisine sdarticulent aut ou
r®si denti el , sans commerces ptr
H®ber gement de | a MPT foncti on2n;
a 100 metres

.LGactiviﬁ:@ de | a MPT

Equi pement de quartier, |la MPT pf
sont regroupées en trois axes.

= Le premier concerne les activités dites sndtarelles
0 musi cal es, corporell es, d
et cé

& Le deuxiéme, qui représente une part importante, repose sur les acti:
destination d | 6enf ance et df
o] gestion doéun espacePddacsc!y

et Gros Caillouw, '

e
0

o] accueil de loisirs sans hébergemet2ans,
0 accompgnement a la scolarité,
0 ani mation de temps dobactd.i i
0 Ados loisirs (127 ans),
0 sorties familiales, courts séjours en famille,
0 ateliers parentenfants.
0 La ludotheque
2 Le troisi me axe concer ne rojdsae c I
cohésion sociale
0 le jardin partagé,

1 Présentation succincte ddé-kedération Léo Lagrange Ouest en anngxe
2 Cf Annexe2 : Plan de situation.
SPour plus de d®tail s, il 2030kehanser. r G



animations aupres desseniors»,

le «Truceflrocy( bour se ,dd®change
|l a participation au r ®sea
des animations extérieures déambulation diteskors les
muree, sur | 6despace public,
0 des projets ddexpression

O O0Oo0oOo

En période normale, ngiron 1100 personnes(adhérents et usagers
participent & au moins une activité ou er@u sein de la MPEn 2020
2021 nous avonenregistré/78 adhésions contre 955 avant Covid soit
baisse de 25%.

Pyramide des dges des adhérent.e.s 2020

25% 22% 21%
20%
5 1% 1% 12%
10% - 9% 5%”
o 1 - » i 0
” i
0-5 6-10 117 18-24 2539 40-54 55-64  65-79 80et+
. Les ressources humaines
] les bénévoles 21 animent une activité réguliére, ou participen

| accompagnemedd merod anmes Edivip

fagcon plus ponctuelle, pour des temps forts.

les salariés:

-l 8®qui pe permanent e e s ttenpplampRarm®
eux, troigostes sont mis a disposition par la Fédération Léo Lagrange

-16ani

mateurs techniciens dbéactiyv

-4ani mateurs en contrat dO0Engage

- 9 animateurs en CEE en complément pour les vacances scolaires.

Deux représentants du personnel ont été élus erd,26t le Conseil
Economique et Social (CHES t en place des 11U
personnel.

La part de
adhérents qui
habitent le territoire
de SairMarc

Une partie des membres du CA

Un Consei l d 6sA
élu au sein des adhérents de
Maison Pour Taukest en charge
de la définition des orientatio
de |l a structur
globale du projet en lien ave
| 6®qui pe de pr
est composé, au 5 Juin 20Ae
10 membres adhéren.es
individuelles, et de 4 membre
de droit (la (F
Familiales, la ville de Brest (2)
la fédération Léo Lagrange).
se réunit toutes les 8 semair
environ.

O |

. Finances

Une gestion prudente et rigoureusgepuis plusieurs années, a permis i
| 6 as s oc i-aéerisesrondd propres qui sonta®l 1320 au
décembre 2Q0. Le fonds de roulemestprimé en nombre de joutscette
méme date, étaitle 266 jours.

f QF v I ferdaairfexeage 196120 § NS

Evolution du Nbr. de jours en FdR

OowS G NRdzoST

300

RS

La part des
subventions
publiques dans le
total des produits
2020.

62%

HAOHN

/

200
100

-
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B- LE QUARTIER

Les données statistiques du quartier

Principes méthodologiques

Le recensement de la population a été rénové a partir de 2004 en France pour
chaque année des résultats a partir d@srmations collectées lors des cing enqu
annuelles de recensement les plus récentes.

Le recensemeré&nové ne permet néanmoins pas de comparer des indicateurs <
période courte (moins de 5 ans) pour des raisons méthodologiques, mais il per
suivi des tendances & moyen terme (5 ans).

Les comparaisons statistiques de ce document se font sur la base des donnée

Toutesles données proviennent de INSEE 204, CAF 2@0, BMt
Janvier 2@1.

Brest est découpé en 7 territoires (qui sonadgomérats de quartie

IRI®) regroupant chacun, en moyenne0R0 habitants. On retrouv: :
BrestCentre, Europe, Lambézellec, Bellevue, Haut Rive Droite, | « La pOpUIatlon

Droite et SainMarc. totale de StMarc
Saint M 6est | ® ai®@sd
am e r e b soest appe arms en 2017 est de

municipalité en 1790.
Cette commune ddorigine a ®td

SaintMarc est structurén plusieurs zonesLe Front de mer et ¢ 20200 »,
activité économique principalement portuaire, le quartier résic
autour du bourg, gblusieurs micrguartiers.

Ses limites frontaliéres avec les communes de Guipavas et dL
Kerhuon en font un quartier régulierement traversé et usité pour |
servicessurlarout¢ (acti vit®s de Loi s
SaintMarc est composé de 10 quartiers IRK&rangalKérampéré
Le Bot Pont Neuf, Saiarc Bourg, Petit Paris, Kéruscun, Le Gue
Forestou, Pofts Sébastopol et Poul Ar Bachet.

1 La variation de la population de Stlarc

Saint Marc Brest|
2013 20743 139386
2017 20200 140064
Ecart en nombre -543 + 678
Ecart % -2% + 0,5%

Une popul ation en baisse depuis 1999 dbéenviron 1

Entre 2013 et 2017, S¥larc a connu une diminution de 2%, alors que
Brest se maintient avec +0,5%.

4|RIS: Indicateur llots Regroupés pour I'Information Statistique

5'ris Port s 0 ®tMarombur28%ret sur€entretVale pour 12%.i r es St

La part du Port qui integide8t ne comprenant que 69 personnes, nous avons fait le

choix de ne pas prendr e edonnéesenpsttmpperet | ris car il néinflue
significatif.

[ 8




1 BREST m SAINT-MARC

-4%

100

50

Moins de 14 1529 ans 3044 ans 4559ans 60-74 ans 75 ans et plus

CE QUOI L FAUT

«Nous travaillons avec | a base
décalage de 4 amées. Par conséquesyianalys& a & A Y LJ2 NIi |
ROQAYGSNB G 1jdzQSy f I ONRBAGLIY(H | O

habitants et les acteurs. Groupe de travaiCASalarié du 24 Novembre 2020.

29 -90.8nSelplus, 2% La diminution de la
population saintmarcoise

1% ndest p asuruge
3% M tranche doo©
les jeunes {1%) que les

— 1% plus ages (2%).

Moin
oin de.S0aa

-3% -2% -1% 0% 1% 2% 3%
68
36 36 Une diminution qui est
généralisée a tous les iris
| = ___ sauf pour Sébastopol
N S & |o° & N &«“ N & (+68), kérangalt
P S - s 7z -
TEN N L ) P R PO R e kérampéré (+36) et Petit
© Ni N2 i Paris (+36).
74 JbQQo N2
%Q/
-109
-124 -128 -132

Figure2: Répartition de la
population par tranches d'age

SantMarc présente
18%, o .
17% un«indice de jeunesse
0 :
15% plus bas que celui di

3%
11% Brest 0,76 contre 1,08.
9% ~ .
Chest princ
la tranche 1825 ans que
| 6®cart estt
(12% sur SairMarc Vs

18% sur Brest)

ans Les 75 ans et plu
= Saint-Marc m Brest représentent 11% de le
population Vs 9% su

Brest.
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Des personnes
entre 189 ans
résident sur Poul Ar
Bachet, Kéruscuyn
Sébastopol

20%|| 23%

SaintMarc Brest

La partdes0-19 anglans la population.

La part des familles
avec enfant(s) qui
habitentsurLe
Guelmeur/Forestou

Tableau: Compotion des ménages

Un ménage au sens du recensement, désigne I'ensembjeedesines qui
partagent la méme résidence principale. Un ménage peut étre constitué d'une 4
personne.

Ménages 1| Couple san|{ Couple ave| Famille

personne enfant enfant(s) mono
SAINTMARC 56% 3% 27% 13%
BREST 54% 18% 15% 9%

Les quartiers deecteur «wuest», a savoir, Sébastopol, Kéruscun et Pou
Bachet présentent des proportions denénage 1 personne nettement
supériewgs a la moyenne de S$#larc et notammenes «ménages seuls de 1
a 30 ans». Acontrario, Forestou, Kérangtrampéré, Le Bot Pont Neuf et
StMarc Bourg, présentent des taux moins importants aeénage 1
personne> mais, de maniére significative, des proportions deuples avec
enfants» plus importaes.

La part des
logemats HLM
Guelmeur occupé
par une famille ave

En 2017, les données Insee sluie Guelmeuraffichent 120 familles
monoparent al es . soif 6%, ddbienttar«eité &M de: 430/
Maleyssie». Les donnée®021, de Brest Métropole Habitat, bailleur social 0)
quartier, présentent unaux de 43% deslogements HLMsur le secteur du

. . . enfant(s).
Guelmeur, occupés paune famille avec enfants dont 82 familles ©
monoparentales sub8 logements ayant répondus, soit 27%.
30%
25%
20% Figure3: Répartitiordes
igff’ m 15-24 ans personnes seules par ieispar
b N
504 m 25-54 ans age.
0,
0% R . N s o o & . m55-79 ans
R e J N N < &
Q;}oQ & Q,,bc‘f‘ o&f} 0003’ é@e’ 3,0" &ﬁe ;&Q'b = 80 ans ou plus
§ @ R R SN @é S <€
> NPy
Q O

[ 10




2 LelLogementur SaintMarc

Le paysage architectural de SaMarc est treés disparate. Noabservons un
mixte Maison/Appartements finalement peu équilibiBes irisa forte
dominance demaisonsl(e Bot, Kérangdtérampéré) et” invetised 0 a u t
avec une dominanade logemend collecti§ (Petit Pari$Sébastopol, Kéruscun
Poul ABachet

Sur SainMarc, les occupants des logements sont proportionnellemen
«Popriétairessque sur | 6ensembl eVde 317 &)
encore plus pregnant sur les irlksérangaliKérampéré, Le Bot PeNeuf,

Foretou et Petit Pari@e 75 a 65%).

La part du parc locatif et plus précisémentiaatif HLM est plus faible que
sur Brestl2 % des logements sont gérés par un bailleur social corfibeal 7
| 6 ®c hel | e dietMdracevlogenerts sondiffus sieidoire,
les deux plus gnads ensembdese situent sur Le Guelmé®B2 logements
secteuRue MaleyssieBaintMarcBourg(312 IgtsRoute de Qumper)et 114
logementsurPoul Ar Bachet

Un nouveau projet immobilieiéveloppé par Brest Métropole Habitat, ser
créésur le secteur Forest@d logements environ, dont la moitié en acces
a la propriété, verront le jour dans les 4 années a venir. Un autre parc, p
celuila, avec 40 logements (du T2 au @5)u lejour en 2020. Ette densité
soudaine de logements serapas sans poser des problémes de circulati
routiere a proximitél e | 6 ®c ol e du Forestou.

Petlt Parls Les iris SébastopoRoul Ar

Bachetet Kéruscun présente

97% ddapparte

0 logement HLM
65% des occupaatsont
propriétaires

Treornou=Croixs s < A 2 : o
S Rouge < % : : D A

S

K erbernardPeng
BEVAr{Creach i

j i)
s =
S§ = Forestou
iamzSaint¥

la particularité de concentre
une majoritte  de  petits
logements(moins de 30m2 3
60m?2) et anciens.1/3 des

ménages qui résident sur ¢

guartiers noo|

Nombre de
logements HLMur
Le Guelmeur
(plusieurs bailleurs
sociaux BMH,
CCAS, GP29)

11




& Categorie Sockprofessionnelle activité et revenus

m Cadres, Prof. intel. sup.

m Employés

m Ouvriers

Taux de ch®!mage et taux dodoacti vi

Globalement, Sairitlarc connait un taux de chémage, tant chez les fe
que les hommes, plusbasquellay enne brestoi se

®l ev® ddédenviron 3%. Coest I e
personnes qui sont
Le taux de salariés précaires salariés précaires ot
) au chémage sur le
SaintMarc: 17% Brest 20% secteur HLM Le

Guelmeur

Revenus
Revenu disponible médian par UG )
Port NC
Sebastopol 18 890, 00 0 Céest |e
Keruscun 20 980,00 @ personnes
Poul Ar Bachet 20 170,00 @ allocataires a bas
Forestou 25 160,00 Q@ ovals sur Le
KerangallKerampere 26 410,00 @
Le Guelmeur 19 800,00 @
SaintMarc 20 570,00 @
Le BotPont Neuf 23 850,00 @
Petit Paris 18 130,00 @
SAINT MARC 21 551,11 @
BREST 20 240, 00 0

29 nt h seé

A la lecture des données sediemographiques, noestinonsque, globalementa situation saint
mar coi se no0esmaipsa s iss&ehielod desidydrse de fragilités Il existe des
disparités entre les Iris, tant dans les caractéristiques des populations (age, revenus, Qy8eR, etc..)
dans | e type doh abMarcarésentelure cdartaimixité somaieComptetenu; Sai nt
des données présentées et de la position géographique de la Maison PournTeus,ention se
porte bien évidemment sur les iris Le Guelmeur, Forestou et Poul ar Baglieforment un
territoire a forte mixité sociale.

[ 12




METHODOLOGIE DE LA
DEMARCHE




ZOZ

Avec vous de A 2 Z

L,

?"“> ;q‘f =~ Des idées

7
l — -(©);
A Ju partage

C;C Trérlah:]se

SR

g ; feafian L V’h‘
ne organisation Pf[;SQWF:Fe

2021

avecvous
deAaZz

De juin 2018 a Décembre 2019

Evaluations semestrielles
Sondage «adhérents» et
« partenaires»

NovembreDécembre 2020

Lancement de la démarche
Evaluation annuelle et
prospective

FévrierMars 2021:
page 16

Recueil des données
statistiques et partage avec
BérévolesSalariés.

Avril-Mai-Juin2021:
page 1724
Problématisation

SeptembreOctobre 2021
page2526

Partagedes enjeux , définition
des objectifset du plan
RQI O,k @)y &

A- PRINCIPE / METHODE

& Les principes guidant démarche
de renouvellement du projet social

Habituellement, la démarche présidant au renouvellement du
socilc omporte des ®tapes dont |

mani res, ddavipd ust gdangamnao
d @tants.
Cdest not amme ntloredes dgux précadenBtpr@

2016-2017 et 2018-2021.

Cepotenti el enefiploré pomglétemantur catte 3em
éditoné du fait déun contexte ¢
les rassemblements, réunions ou autre temps propices au part.
| ®c hange.

Cda dit, nousestimons que notre démarche reste solide, cohért
en totale continuité avec lasrées précédentg et cela au regard d
plusieurs pringes:

- Notre Centre Social est encorgeyne». Intégrer dans n
postures degléments fondamenia tels quelLa Participation d
habitant s,| 0LAc®warécdssgjte deotusnscrire dar
la durée et de maintenir un équilibre entre le développement
stabilté (pour renforcer).

-Nous pouvons nous appuyer sue démarchel 6 ® v al u a
décrite comme sérieuse et rigoureuBar conséquent, elle n
permet semestre aprés semestre, de mesur| 6 a v a toat,®e
construire une Vision perospe

-Noussavongapitali®r les informations/paroles/avis glanésipré:
des habitants/partenaires/usagers tout au long du projeette
matiére est précieuse pomnieux illustrer, comprendrepgtrtager les
analyses

Par conséquengt comptetenu de tous ces élémeries,Conseil
ddAdmi ni str at i oa réflaxioncebIn® ® a ®ir t
«nouveaw projet étaert réalisablestant b matiérerecueilie au

fil du temps étaitimportané (sondage auprés des adhérenis,
recueil despar ol es dédldxianbavecdes graipes de
b®n®voles, partage de r ®fl ex
conditions, bien compliquées sur 2@PQ1, nousparaissent a
minima réuespour aboutir au noua projet social

[ 14



Mobili ser et S (
démarche

Notre fonctionnemeet notre organisation
nous condsent a proposer des étapes
do®val uat i © nhabituel®ment
chaque semestralixquelles participent le:

bénévoles duCons ei | do Ad
| 6®qui pe perthanents. de
renouvell ement doui

gue cette équipex projet» (C.A-Salarié3
soit complétement investie dans e
démarche.

NovembreDécembre 2020

LeConsed 6 Admi ni st r at idubioventhee 2020, déaide sleRpaunsuivetde relancer la
démarchede r ®f | exi on d®) " bien ent amettsplseégen20B0t r e | &
2021 (Crise Covid), la matiére a analyse ne manquelpas enjeux apparaissent clairement et nécessitent
do°tre partag®s.

M1 Mardi 24 Novembre2020: « Poser le cadre de la démarche

La rencontre qui r ® wprojetb et la Cansedleeermbchniquedierritorigde®apu i pe ¢
pour | daeaucobjeciifo n)
-Cr®er un socle commun de connai fgualasdennéesonpeat mat i

récupérer? quds types de recueil de paroles on peut proposer dansontexte etc..)

Un document ynt h®ti gue est r e mthéoriguee chacgundesbt
I nt

S f
démarche. Chacunestinvitt@ commenter, | e pr ®ci ser ou | di |

er
Un consensus sur
- Ladémarche proposée estolassique.

Elle suit les étapes suivantEgfinition de la méthode, recueil de données, évaluation du précédent
projet,tam | yse, probl ®mati sation, d®finition des en

- La démarcheloit étre participative glle doit susciter leecueil des avis du plus grand nombre.
Cependant, la démocratie associative nous rappelle que le C.A reste souverain dans ses choix et
décisions.

- Ldanalysesdesod®mo®esaphiques est iamrpisamtévacnt e ma
le regard de « terrain »porté par les habitants et les acteurs

- La d®marche de diagnostic qui v a d ®celes due r s 0 a
précédent projet déja). On ne part pas de ri¢finalemente diagnostic est permanene serai
ce qud” travers | 0®v dkevan démagogique aelaigsenoureequedte s act |
projet ne se consttwj u 6 ©  uneanslimtiosépisodiquedes habitants.

15



1 Vendredi 18décembre Evaluation2020

Etape habituelle de notre démarcta séance du 18 Décembre a réurid ® g wpriojete ¢

WBWobjectif est de pr ®senter |l é®val uasi do @edte| U @tuit
ddapporter une mesur e (@ uesniteaux de pdrticigatiof des usagers, celui d e
des bénévoles, les niveaux de partenagat une notation sur | a pertinei

objectifs iniAux).

Chaque action a fait, au préalablé, 5o bj et ddune ®valuation men®e ent
(usagers ou bénévoles).

Toutadoncétér e mi s en d®bat pPrajet»sein de | ®qui pe ¢
Loensckenrsbhl®& hanges fait | 6objet ddéune synth se qui
Pilotage annuel qui réunit les partenaires du Centre Social (CAF du Finistére et Ville de Brest).

Cette évaluation met en évidengeise nj eux quderil«L faltbtut expkbk ondlar e | 01 ¢
réussite éducatw, « Le Centre Social comme ldeuessources.
(Synthésede 6 ®v al ua®Dal¥dn pages 2

RAUEEHVERPAAER Recueil et analyse des données sociodémographiques.

1 Recueil des donnéefinsee 2017, CAF 2020 et B.M.H 2021)

1 Vendredi 19 Mars 2021 Partage des donnéegu sein du groupe <rojet »

La séance @ travail du Vendredi 19 Mars 2021 réunissitd ® q«piojpte pour une matinée sur le
théme deslonnées statistiques du territoire SMarc.
Objectifs :

- Présentation des données statistiQ@ds .

- Créer un socle commun de connaissance.

- Etablir ce qui fait consensus entre les participants.

- RegardscritiqueqRerceptionpar rapport a ce que cheun connait du quaet).

Nombre de participants6é administrateurs & salariés« Permanents.

Résumé des échanges

- Peu ou pas de surprises pour celles et ceuavgient étudié les données Insee 2013 lors de
|l a d®mar che de | 06 aGnre®onecla faiblegart ges B25Rathepart .
exemple, la partie Ouest caractéres@ar une population plus jeune, plus précaire, dans des
« vieux» et «petits» logements, etc..

- Aufinal,nousnotopse u do6®vol uti ons marquantes.

- Face au phénomene de vieillissement de la poputafiochaque fois, la percepticgst la
m° me , c selvéraun rénduvddlement (un rajeunissement) de la populdsisnce
sentiment ne se lit pas dans les données Insee.

- Les données ne font pasgffisammenaraitre les« foyers» de difficultés que nous rencontrons
au quotidienlypothése envisagée. 6 act i vi t ® propos®e conditioni
y participe ( d.olLepublicuiparticpendst,dong« il 0 i» Ilea gcions)
que nous développons

- Face ' a mi xit® de «lPar Tpue pauld Maisonporte pludqiea pp el |
jamais son sens.

- Avec 56% des m®nages compos®s par une seul e
toujours autant.
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ARV EIWAPAR Problématisatiopar | a d®f i ni ti oné

Au regard des évaluations 2018, 2019 et 2028insi que les constats liés a la crise sanitaire que nous
avons travers® nous avonsnvisagéplusieursujets @ discussion

L 0 ® q «wHroel, composée des administrateurs et salariés permanents» a détermiré les

enjeux éventuels

Ldobjectif ®tait donc de c rt@matiqueseepéréestetdeedriice s de
collectivement so6il y avait |ieu de | es explorer

9 Vendredi 2 Avril 2021: L 6 i s ol e meladentimentde solitudee t
(Compter e nd u d en ann&xe tpage 76¢ r

Objectifs de la séance
- Construire un socle commun de connaissances.
- D®finir | 6i sol ement soci al et |l a solitude
- Décider si cet enjeu egttenu pour exploration avec les partenaires.

Nombre de participantsé administrateurs et 8 salariéPermanents.

Techniqgue:ddapamairoddune vid®o de 15 minutes. U
“ chacun dgbuedxiplr iamerretceenu du Vvi sionnage

Vidéos: AssociatioMonaLisa <omprendre et préver@irii s ol e ment s» tHoraddtionedé r el at
France 01 s oél eméntRet our d 0 e«Copurfbtae t & e c il dimagobergense n t S
Paugam.

1 Vendredi30 Avril 2021 : Réussite Educative
(Compter e nd u d en ann@xe thage T8¢ r

Objectisde la séance
- Construire un socle commun de connaissances.
- Dessiner les contourslde< Réussite Educativeelle que nous la concevons.
- Décider si cet enjeu est retenu pour exploration avec les partenaires.

Nombre de participants6é administrateurs et 8 salariéPermanents.

Technigg
stio

e : d&ehmiqmat ipanr t i ci pant a re-u un I|ien i
gue n

u
nnaire en |igne. Les r®sultats de ce soni
1 Vendredi20 Mai 2021 : La MPT est un espace de ressourgesividuelles.

(Compter e nd u d enann@xetpbage 80g r

Obijectifs de la séance
- Construire un socle commun de connaissances.
- Définirles ressources
- Décider si cet enjeu est retenu pour exploration avec les partenaires.

Nombre departicipants, 6 administrateurs et 8 salariéPermanents.

Techni gue :Ddiofafnuismaotni ddddi unntee rvviide®ws edtd adh®r ent es qui
estuneressourcepourslle ce qudelles y trouv.ent, ce quobell es
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\VIRVESTvedl Partage des enjeuk SO f Sa LI NI Syl ANBaX

Les trois premiéres pistes de réflexion ont été padadans différents groupes
1 -Groupes <«Associations des équipements de quastietans le cadre du travail de
reconventionnement entre ces associations et la Ville de Brest.

2 -Groupes dsbénévole®t adhérents.

1 -Groupes «Associations des équipements dpiartier ».

Atelier du8 Avril 2021

PrésentsMPTCentre Social du Guelmeur, Patronage Laique du Pilier Rouge, Foyer LaigMade Saint
Mairie de quartier de Saitarc, Mission Educativéle de Brest.

Objectifs: -Partage des donnéesociodémographiques du quartier.
-Repérage des mjeux du territoire Saififlarc(Tour de table)

RésuméCet échange nous a permis de validerggothéses formulées lors de notre séance du 19Mars
avec le groupe ®rojet» . Ce qui fait consensus aves autres équipementtn quartiecaractérisé par
une mixité sociale, des zones de fragilités pour lesquelles une veille sociatessaire.

Atelier du 22 Avril 2021

PrésentsMPTCentre Social du Guelmeur, Patronage Laique dR®ilye;, Foyer Laique de Skiatc,
Mairie de quartier de Saidiarc, Mission Educative Ville de Brest.

Objectifs: Déterminer les enjeux partagés du territoire de Siliatc.

RésuméLes enjeux que nous avons i dent i LailuRscodr@ent r e
| 6i sol ement (atelier du 2 Avril) l a r®ussite @
retenus par | 6ensemble des acteurs.

3- Consulation des adhérents sur les enjefix

A défaut de pouvoir réunir des groupes, nous avons procéder a degeinte
aupr s ddadh®rents qui connai s s ey
connaissant beaucoup moins.

Ainsi, sur le themeRéussite Educative

- Questionnaire diffus®saavU S
| 6ALSH ou © | 6accompaghnet
- erviews individuel s d ats

nt
| 6accompagnement scol aire

Sur le theme« La MPT est wsspace de ressources individuelies :
- Interviewsdadh®r ents qui colhdat»slied o qui

6 Compterendu des interviews et questionnaires annexe
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Mardi 7
septembre

Samedi 11
septembre

Mardi 14
septembre

Derniére ligne droite!!

Présents Equipe "Projet" administrateurs et salariés permanents

Objectifs: i R _ - o
SSTAYAUAZY RSY {RFODODMNEI A4 20 2BRBD U
objectifs/principes/actions

Objectifs: o B . o
S5STAYAGAZY RSY{RSOADNBF a2y 2ROt
objectifs/principes/actions

Présents Equipe "Projet; administrateurs et salariés permanents
Objectifs: Définition des principegdransversaux qui conduisent le projet
(page4l)

Présents BénévoleR QI OGAGBAGSa SG | RYA )/)\éL]NJ-}

Présents Equipe "Projet; administrateurs et salariés permanents
Objectifs: Définition de & démarche dite €valuativen X |j eftA
concerné?commentceel & Q 2 Quelk ofitkrasdus intéresset ?
Etc..

Présents Equipe "Projet; administrateurs et salariés permanents
Objectifs: o R
S STFAYAUAZY RSLef a@tbisHUpyojtI NI YY S K

Vendredi 15
octobre

PrésentsComité de pilotage

Objectifs: Présentéi A 2y Rdz t N22Si{ | dzE LI NehvBiygd
documenta la Caf du Finistére. Entendre leurs remarques, les interrogations
éventuelles

Vendredi 22
octobre

>
Q)¢
Q)¢
[0p)
¢
Q

Dépbtdu Projet Social 2022025+ |/

ATa Si

[en-N
Pu
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B- EVALUATION DU PRECEDENT PROJET

La démarchel 6 ® v a | u arfbge e fiutur plRtdtmue le passé. Lerésultad | 6acti on ndest
en soi . LO6®val ustancigunle praet et permatd@n refoadgraim «douveauw.
Léorgani sati on @guwpoeswdeshiavondaadopn®, deset bil ans

des évaluations plus conséquentes selon le sphéseatéci-dessous.

| 2018 | | 2019 | | 2020 | | 2021 | [

Bilan d'action [A_] [ A ] [ A ?LA_]

d'activité

Bilans annuels

Bilan
Bilan
Bilan

Bilan

) Evaluation Evaluation
Evaluations : A :
intermédiaire prospective

b

Les pages qui suivent présentent la synttiése | 6 ®v al uat i o net2020nRour reppel, entr e

chaque actijoent as yfsai®maltdaoaguement doun b3ditaresded ®t ai | |
mesure
1-Les iveaux departicipation des bénévoles et des usagans ces actions
1- Relation Rencontre, identification de | 6autre, rel ati
2- Connexion r el ations plus nombreuses, communication, ®¢
3- Cohésionidentité commune, adhésionaunprejeg,nt i ment ddappartenance,
4- Connexiondynamique i nfl uence mutuell e, r®alisation de t ©Och
déo®valuation comme de | dacti on
5- Cohésiondynamique syst me efficace ° | a r®sol uadunon de pr ol
systeme vivant commun,
2-Les iveaux de relatiorentretenasavec les partenairedans le cadre de ces actions
1- Relation Rencontr e, identification de | 6autre, relati
2- Connexionrelations plus nombreusesp mmuni cati on, ®changes dodi d®es
3- Cohésion i dentit® commune, adh®sion ° un projet, sent
4- Connexiondynamique i nfl uence mutuell e, r®alisation de t ©Ocl
do®valuation comme de | dacti on
5- Cohésiomlynamigue syst me efficace " | a r®solution de pro
systeéme vivant commun,
3-Les nieaux de pertinenc&€@&st ~ concevoir comme ®tant | e rapport en
développer et le(les) objectifs(s) a atteindré. & i d -®lie peetigentepar rapport aux besoins identifiés ou
besoins réels?
1. Action abandonnée ou sans objectif(s)
2. Action quest en régression ou qui ne remplit pas son(ses) objectif(s)
3. Action qui est opérationnelle, qui vivote gentiment, mais qui n'atteint pas I'ensemble de ses objectifs
4. Action qui r®pond en grande parti e nivikaacaxilpeut 6 obj ect
encore progresser, ou il a régressé légerement
5. Obj ectif (s) atteint(s). L6éaction est compl tement
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AXE 1 : Lutter contre l'isolement et le sentiment de solitude

21

2018

2019

Actions

Fiche N°1 =
Accompagnement
du réseau
voisin'age

Fiche N°1 Bis :

Résultats quantitatif

15 bénévoles - 3 nouveaux bénévoles depuis sept 2018.

Actions

Fiche N°1 =
Accompagnement du
réseau voisin'ége

Fiche N°1 Bis :

Résultats quantitatif

15 bénévoles -692 heures de bénévolat (Dont 20
permanences + 11 réunions mensuelles). 52 personnes
accompagnées (30 & domicile + 22 PAB)- 375
accompagnements effectués en 2019. 152 heures
d'accompagnement (réunions et animations, - hors temps de
prépa). Fonds Ville 2000€

21 animations: 6 am dominos & PAB, 3 de pétanque, 12

/5

/5

/5

/5

Animations "réseau Animations "réseau autresa nimations : jeux de société, sortie repas Vivre sa

voisin'age /MPT-CS voisin'age /MPT-CS retraite & St-Marec, sortie pour tous & Daoulas et Le Conquet,
cabaret de Noél. Environ 12 & 15 personnes accompagnées
pour chaque animation. Dont 7 nouvelles depuis septembre
2019

Fiche N°2 : Ciné- 0l = |5 & 20 personnes accompagnées par le réseau Voisin'Age. 29 & 5 3 Fiche N°2 : Ciné- <002 130 & 59 personnes (moy. 44 pers.). 6-7 bénévoles pour la

Café-Dimanche 80 personnes par séance. 5-6 bénévoles donnent un coup de main Café-Dimanche mise en place et le rangement + 4 bénévoles du résO

en plus des 4 bénévoles Voisin'Age prévu pour chaque date. Vois.pour le café-golter. 11 séances cette année ( 10 ans du

Ciné Café & féter au mois de janvier 2020) !l

Fiche N°3 : "Et si on Fiche N°3 : "Et si on 6 sorties effectives entre Janvier et décembre 2019. *25/01:

sortait 2" - sortait 2 " - Dispositif 8pers (4 contre marque) / 02/03 expo 4 pers. /

Dispositif de mise de mise en lien de 02/05: 2 pers. / 24/05: 4 pers. (1 contremarque) /

en lien de personnes pour des 03/10 :2pers. (1 contremrque) : 14/12 : piéce : 2 pers.

personnes pour des sorties.

sorties.

Fiche N°5 : Création BRI [MelRM 14 personnes ont participé. 200 spectateurs 400 souvenirs 3 Fiche N°5 : Création 14 pers. se sont réappropriées la piéce de théatre de 2018

d'une piéce de reccueillis . 1 répét/ semaine de janvier & septembre + un "stage d'une piéce de pour la poursuivre fin 2019 (mini-tournée). 4 nouvelles

théatre " de 4 jours fin Aolt. théatre comédiennes. Du plaisir!

intergénérationnelle intergénérationnelle.

."Je me Souviens" "Je me Souviens"

2éme vague. 2éme vague.

Fiche N°2 : Réveillon Fiche N°2 : Réveillon o 0l = |56 participants au repas du 31. 8 bénévoles entre

solidaire solidaire repas/service/installation. Soutien de la Fondation de France.
Prévoir Edition 2020 Fonds Fondation France 750€

4,7 143 (30 |30

9

4,2

4,5

3,0

3,0

/5

/5

/5

/5
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AXE 2 : PROMOUVOIR LA PERSONNE ET SES PROJETS TANT INDIVIDUELS QUE COLLECTIFS

[ 23

2018 [ _. 2019 _
[Actions Résultats quantitatifs Partience _ Niveau de participation (12 5) | :—g Colts. ?E o _ 6 | =_
(145) Bénévoles | Usagers 45) (136) Bénévoles | Usagers a5)
Fiche N°6 : Le Trucs et 10 bénévoles a chaque édition . 136 "déposants” sur les 2 éditions. 9) Fiche N°6 : Le Trucs et 20 journées/ 2052 dépots. 182 pers. Différentes (2/3
Trocs des voisins !! 2075 dépots au total. Trocs des voisins !! adhérentes)/moy de 11 articles par pers. /7 bénévoles trés
actives + 1 salariée
Ul
Fiche N°7: Jardinons les Prévu 2019 Fiche N°7: Jardinons les |- ''"" 110 animations dans I'année en lien avec la thématique
bas d'immeuble devient bas d'immeuble devient (comptage oiseaux, jardiniéres en palette, broyage végétaux,
"NATURE EN VILLE" en "NATURE EN VILLE" en ateliers photo -expo, boite a graines, etc..). 62 participants
2019 2019 differents. Dotation Fond Léo Lagrange: 2500€
Fiche N°8 : Animation des 10 jardiniers en parcelles individuelles - 2 a 5 jardiniers sur la parcelle Fiche N°8 : Animation des 10 jardiniers en parcelle individuelle /2 a § jardiniers au jardin
jardins partagés du collective CCAS - 7 jardiniers sur la parcelle collective MPT _wz___.uﬁ_go. du de la Comtesse (CCAS) avec une personne de VLJ chaque
Guelmeur Guelmeur semaine (2x/mois I'hiver)- / 7-8 jardiniers au
58,20 <)< |jardin du cceur MPT avec une personne de VLJ 2x/mois. (Des
Nouveaux!!)
Fiche N°9: 14 associations adhérentes et utilisatrices des locaux + 4 associations Fiche N°9 : 250,00 € |20 associations adhérentes et utilisatrices des locaux +4
Accompagnement et “seulement" adhérentes Accompagnement et associations "seulement" adhérentes / nouvelle convention,
soutien aux associations. soutien aux associations. partagée avec les asso. / 7 asso ont participé  la porte ouverte de
septembre (du jamais vu depuis 2009/2010)
Fiche N°10:: 50 bénévoles participent a au moins 'animation d'1 activité réguliére. Fiche N°10: 50 bénévoles participent a au moins I'animation d'1 activité
Accompagnement et D'autres coups de main (10-12) Accompagnement et réguliére. D'autres coups de main (10-12) . De nouvelles personnes
_-e.ao._. aux bénévoles soutien aux bénévoles se sont proposées. Faire plus souvent des appels a bénévoles.
Plaquette "Etre bénévole".
Fiche N°11: Organisation = € [prevu 2019 Fiche N°11: Organisation |-""""_1Une 40aine de jeunes présents sur la journée et 2 ou 3 familles
d'un temps fort valorisant d'un temps fort valorisant -un groupe 9/11ans du PLPR
les initiatives "Jeunesse" les initiatives “Jeunesse” -9 ateliers (Creation de badges, cirque, Ludothéque, Graff, Fusée a
du territoire: Le du territoire: Le eau, Sport, Brest craft, accomp. projets, restauration,..) - Fonds
Festi'Bazar | Festi'Bazar | PEC 450€
. 2 g 3 V2 3 3 8
s 15 15 15 15 Moyennes 15 15 15 15
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AXE 3 : ACCOMPAGNER LES FAMILLES AU QUOTIDIEN

2020

Actions

Résultats quantitatif

(145)

Pertinence | Niveau de paricipation (13 5]

TNiveau de
partenariat

Bond

Usagers

35)

JUIN 2021
Six mois particuliers, partagés entre la reprise/relance des activités et le renouvellement du Projet.

11 demi-journées /51 enfants différents/ 38 parents différents / Moy: 9 enfants et 6 parents
par séance. 82 % des enfants habitent le quartier. La diversité des ateliers plait beaucoup
<)1) faux enfants et aux parents. Chacun et chacune peut s'y refrouver. La présence
d'intervenant.es spécifiques enrichit vraiment la programmation. Trouver une régularité et
établir une programmation.

1 seule sortie proposée en 2020 : Parc de la Récré des 3 Curés , 13 familles (24 parents et
30 enfants), 8 d'entre elles avec un QF inférieur @ 600€. Une seule sortie car le choix était
avant tout de se centrer sur I'animation du quartier pour reprendre contact avec les
habitants que nous cotoyons habituellement. Il y a un changement dans les "habitués" des
sorties (des enfants qui grandissent, des familles qui quittent le quartier, efc..).

Fiche N° 13 : Les sorties
en famille devient "sorties

Tous"

Le contexte sanitaire a permis la reprise de nombreuses activités d'accompagnement & la Parentalité : Lieu
d'Accueil Parents-Enfants, Activités Parents-Enfants, Accompagnement & la scolarité, Accueil de Loisirs. Une
dynamique sur I'été s'envisage compte tenu de I'allégement des contraintes sanitaires. Cet été 2021, nous
projetons la reprise des séjours enfants et jeunes, ainsi que le retour des sorties en famille. L'été précédent, le
choix s'était porté sur une priorisation des animations sur le quartier, sans départ. Changement de cap en 2021
puisque les consignes sont plus claires et moins ambigues sur nos possibilités. L'accompagnement scolaire n'aura
jamais cessé, tant mieux. Les bénévoles sur cette actions sont toujours aussi nombreuses et déterminées dans leu soif
d'aider les enfants, et particuliérement ceux qui sont les plus en difficulté.

1= |En bleu 2019 En rouge 2020 (seulement 104 ouvertures au lieu des 145 en 2019)

Nbre de familles  42-31 / Nbre enfants : 69-59 / Du quartier : 72% -78 %

De Brest: 20 %-13% / Ext:8%-9% / parents : 68% - 93 % Déménagement
de PGGC vers la MPT. "On quitte les locaux historiques du Lieu d'Accueil Parents Enfants”.
Reprise de l'activité par Maud. Malgré les deux confinements et le déménagement, la
"fréquentation” n'a pas diminué, voire linverse.

Fiche N° 15: "Place aux
Jeux” (Ludotheque,
soirée, ludomobile,...)

<115 10 E S Ludotheque: fond de 205 jeux en décembre 2020. 28 familles qui empruntent réguliérement
et 13 autres plus ponctuellement. 233 préts enregistrées en 2020. La médiathéque ne fait
pas de prét de jeux : Les familles y trouvent un réel intérét a venir utiliser cette ludothéque

L'activité n'a pas repris depuis Mars 2020.

de la MPT. Les soirées Jeux: Perte de vitesse / formule a revoir. . Jeux au collége de ['lroise:

(L1 12 animatrices, 11 bénévoles /juin 2020 : 7 enfants et 6 bénévoles et 26 enfants en
septembre. Des bénévoles trés impliqués dans la démarche. Des parents satisfaits. Suivi
pendant les confinement / adaptation de l'organisation eu égard des protocoles. En.

Accompagnement a la

septembre: reprise normale avec les entretiens individuels , réunion des bénévoles , A A 3
réunion de présentation des objectifs des enfants a l'issue des entretiens individuels. Des
bénévoles trés actives et force de propositions. Mise en place du 282C en Mai avec 14
enfants de I'école Forestou +++
Fiche N° 19: La "semaine 680,00 € | Pas de "Printemps des Petits" cette année mais une action "Et Si On Prenait Le Temps”
de la famille” devient "Le (Janvier 2020), a destination des parents de jeunes enfants , organisée de maniére
Printemps des petits” partenariale avec les acteurs "pefite enfance” du quartier (PEC). Plusieurs animations ont 3 3 3
été proposées dans ce cadre : Langue des signes avec bébé (formation proposée
également aux Ass.Mat).
Fiche N° 20: Diversifier les, |11+ |Plusieurs stages proposés pendant les vacances. Bep d'enfants via I'ALSH. Les stage ont
modalités d'accueil avec du mal a s'ouvrir aux "extérieurs”. Probléme de communication? De diversité dans ['offre? 2 3 3
les "Stages des | Action a revoir complétement.
Fiche N° 21: 2 familles accompagnées sur des aides aux vacances (dispositif ANCV Léo Lagrange).
Accompagner le départ en | KT 1[I E 3 Malheureusement, le contexte n'a pas permis d'accompagner beaucoup de départs. 4 8
vacances
™ 4 3 3 3
= 15 15 15 15

AXE 3 : Synthése des critéres Pertinence/participation/Relation partenaires

Axe important par le volume d'actions qui y est mené. Axe qui a connu une progression dans |'implication des
bénévoles, notamment sur |'Accompagnement & la scolarité et plus précisément pendant la période Covid-19.
L'agrément Centre Social a permis de développer le projet Famille par I'augmentation du nombre d'ETP
(Equivalent temps Plein) et par les moyens dédiés & la mise en place des actions. Certaines d'entre-elles doivent
tout de méme étre repensées ou re-précisées (les objectifs par exemple) pour encore mieux répondre aux

attentes et constats: par exemple "les stages des vacances”, "samedi et toi2", "les soirées Jeux", ...Le projet Famille,
a connu une réorganisation dans son organigramme. Ainsi la Référente Famille a "raccroché” la fonction
d'animatrice accueillante "a ses wagons”. PAr conséquent, la fonction dite de coordiantion Enfance-Jeunesse était
moins assurée. Des réunions spécifiques ont été mises en place pour palier & ce déficit. Les actions phares restent
le CLAS (Accompagnement Scolaire), le Lieu d'Accueil Pérents-Enfants. L'accompagnement des familles est un
objectif transversal qui dépasse le simple cadre de la "petite enfance”. Ainsi, dans le projet & venir, la notion de
"référente famille" doit étre renforcée. L'organisation du personnel doit poursuivre cette réflexion pour s'adapter

aux contraintes et/ou besoins conjoncturels. Globalement, les actions sont pertinentes (4/5)

Progression des indicateurs d'évaluation 2018-2020

2019 2020

W Parti* bénévoles

wPertinence wParti’ usagers W Relation partenaires
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AXE 4 : ACCUEILLIR, SOUTENIR, ORIENTER ET INFORMER LES HABITANTS

2020
Actions Résultats quantitatf [Pertinence Niveau de participation (125) | Niveau de
(145) — partenariat (1
Benévoles Usagers 5)
Fiche N° 22: Accueil Action prévue 2019-2020 1
des nouveaux arrivants
"Le sac a dos"
Fiche N° 23 : Permanence de lassociation ENDOMIND + diabétiques29, Challenge "Pas a pas', Appel a projet |3 1 9 0)
Prévention en santé santé Ville (sans réponse) , article d'infos dans chaque Clin d'CEil
publique
!n_.zqua. Temps 111 | Fétes de Juin : Spectacles , Théatre et w
forts et fétes de barbapapa...90 pers.
quartier Musique et chorale au Jardin du Guel Exposition photographique. (80 pers. + 10 chorale+5
musiciens)
[Ateliers parents enfants, Musique, danses, pique-nique, théatre dimpro et Batucada..(150 pers.) .
Arbonanbule : 2 jours a "grimper dans les arbres" du Dour Bras (bois du quartier): 80 participants-
grimpeurs et 30aine de visiteurs-curieux. Féte de I'Hiver: Le dimanche 22 décembre, une féte au
Jardin du Guelmeur. Une 100aine de personnes
Fiche N°. '/ |29 animations, 627 présences (524enfants et 103 adultes): Bus musical, Ludo Mobile, rallye % 3
derue (initialement photon cuisine mobile, bibliambule, ....
prévue en axe 1, la
fiche s'apparente selon
le groupe & I'Accueil
des Habitants)
Fiche N°25: Accueil 43H ine. 30 appels en moyenne/jour (y compris matinée samedi) - 6 utilisateurs 2 9) 9)
réguliers du PAPI- 5 expositions en 2019. modification de la posture accueil (station assis-debout).
Fiche N° 26: Billetterie Cinéma : 200 places de cinéma distribuées en 1 an. 1 i 2
Sociale devient "Loisirs 51 familles bénéficiaires
Solidarité" QF moyen : 476 €
Qcéanopolis : 40 places enfants / 30 places adultes
Maison du Théétre: 4 places
Quartz : quinze places
Matches de foot : une dizaine de places
No&l pour tous : 50 places distribuées
* Création du journal Clin d' * Création d'un site internet (plus 0 0 2
complet que le blog existant), * Affichage dans les cages
d'escalier HLM, petits commerces
P 3 2 P R
= /5|5 15 |5

JUIN 2021

Six mois particuliers, partagés entre la reprise/relance des activités et le renouvellement du Projet.
L'accueil sera resté largement ouvert, comme lors de I'année 2020. L'animation "hors les murs" s'est renforcée,
ainsi que les moyens de communication : Affichage dans les cages d'escaliers, envoi postal, SMS,etc.. La Maison
revit presque normalement hormis les activités socioculturelles "adultes" qui n'ont véritablement repris qu'a partir
de Mai 2021. Nous enregistrons de nombreuses nouvelles rencontres d'habitants qui viennent chercher de
I'information, des "coups de pouces" adimnistratifs ou encore pour formuler des demandes d'aides "urgentes".
Nous ressentons que la fermeture de certains établissements publics incitent les habitants en quéte d'aides
ou/réponses a se retourner vers la Maison, signe que le Centre Social est peut-étre de mieux en mieux ident
pour ce qu'il fait mais également pour ce qu'il est.

e

AXE 4 : Synthése des critéres Pertinence/participation/Relation partenaires

L'Accueil , au sens large du terme, est une mission majeure au sein de la Maison. Adminsitrateurs comme salariés s'accordent a dire
qu'elle est déterminante dans la qualité de la relation que I'on peut créer, entretenir avec les usagers et habitants. La MPT du
Guelmeur est décrite, par les adhérents et usagers, comme étant "ouverte", conviviale et chaleureuse. Cette appréciation n'a fait
que croitre depuis quelques années. C'est le sentiment de se mettre au service de la population qui prime dans I'approche que le
Personnel entretien avec le public. Avoir le soucis de...L'accueil évolue, la Maison s'ouvre a des demandes aussi différentes les unes
que les autres. Elle doit faire face a des réalités diverses er parfois compliquées (dans la situation des demandeurs). Le Centre
Social , au fil des ans, devient le lieu ol I'on s'adresse quand on ne sait pas a quelle porte frapper. Les animations extérieures, les
temps forts sont propices pour connaitre et faire connaitre le Centre Social pour ce qu'il est et ce qu'il propose. L'Accueil est
partagé entre tous les salariés "permanents" et piloté par la "référente Accueil". C'est un choix associatifqui présente des intéréts,
notamment pour |'appropriation du projet collectif. Mais cela implique d'agir avec similitude: Vivre le temps passé a I'Accueil
comme une mission a part entiére, étre a I'écoute et disponible pour le public, agir/répondre avec bienveillance, etc...Le portage
collectif nécessite donc des temps de régulation, de partage d'informations.

Progression des indicateurs d'évaluation 2018-2020

2018 2019 2020

WPertinence M Parti' bénévoles M Parti* usagers M Relation partenaires
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4 375 368 371
35 327 343 315 3,16
3 2,68 ==
25 2,34 = 2,29 2,28 2,28
2
15
1
0,5
0 = 2= | I —
Lutter contre 'isolement et IePromouvoir la personne et ses  Accompagner lavie  Accueillir, soutenir, orienter et
sentiment de solitude projets tant individuels que  quotidienne des familles informer les habitants
collectifs
Ldinterpr ®t at-dessos est relatigen efieth O dce uei | est r ®gul i
parlesusagers or <cbest | daxe, gl obaCelmans dexqulii
not amment par l e fait gue |l es <crit res do®v

(Participation des usage?des bénévolezet niveau de relation avdes partenaires).

Pour autant, elles apportent leur lot de compréhension et de visPdit&xemple, dxe

« Accompagner la vie quotidienne des familleonnait une progressigrotamment sur la
participation des bénévolédccompagnement scolaiet)a relation aux partenaireéSemaine

de la Famille)

Pour |l es autres axes,k Celxténeomgriel ol uan es tdaRbm algieth® gMuEi
avec des petitseajustements en coursroete.Ceuxcine conduisent pas a sehangements sur

le fond mais plus souvent sur la forme.

Evolution des criteres sur 202920

4.5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
pertinence participation  participation usagerselation partenaires
bénévoles

m 2018 m2019 = 2020

La satisfaction globale est ddédobserver une t
(toudesaxes confondus)

Ce qui pr®domi ne ladmveau de paethesice mialtres grandénearité
des actions envisagées ont été créées ou mises erpkacer subjectivith, o us e sdlld&smons ¢
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répondaient en grande partie aux objectiftiaux. Pour quelquemes , il a fallumodifier des
parametres (organisation, jours, horaires, communicationGétbalement, on note des actions
qgui r®pondent 7 Ibdsoinm de®usadgehabitdndssmande ou ¢

Ldautre ®I ®@mledt nmpaljiea a,l | codaees ldsquels dds Fabituees del e s
travail et de relations sont rodée2020 aura nécessité une implication complémentaire,
nN®cessi t® doédadaptation “facckaquelle |l es b®n®vol

La participation des usagerdans lesactionsest moindreCéest pourtant u
«clé»d 6 un Ce nmobileser,Sdaliciter tlimpliquer les usagerss les actions dans les

d®mar ches de bi |INatre marge del prayressibnudansice domaine reste
importanteUne attentiontoute particuliére sera portée sur agitéredansle prochain projet.

Enfinle niveau de relation avec les partenairest également urglément qui fera

| 6objet doune r®fl exi on.

Nous notons diverses tendances dans ce domaindes secteurs doa
avec dodoaut r es (Ezsempld Petdei Egpfanced, Jadiast Partages, eect) d
domaines Delles sont quasi nulles.

Les dynamiques par quiat, notamment a travers la démarche P.E.C (Projet Educatif et Citoyen)
connaissermtes «succes plus ou moins différents selon la thématique, les acteurs en présence,

\

cti it
dautre:

|l es p®riodes , etcé
Par ailleurs, notre situation géographique (Territoire sanseysatiis prioritaires)dud a f f i | i at |
“ une f®d®ration (L®o Lagrange en | 6occurren

Sociauxnous privent de certains réseaux. Ce constat établi doit nous inviter a explorer ou a créer
ddautr es avalptae@apératien. t r
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Synthese destléments dediagnostic et
enjeuxdu territoire

Leséléments de diagnostic présentés précédemmampermettent de
constater

Notreterritoire decompétence (Le Guelmeur / Forestou / Poul Ar Bachet)
garde ses caractéristiques

« une mixité

- Un vieillissement global de la population qui contraste avec le sentiment sociale
de rajeunissemepercu par les habitants. ,

- Des zones de fragilités économiques et sodipliedemeurent et qui Obser\ee»
nécessitent une attention faeuliére.

- Un nombre de personnes seules important sur Le Guelmeur et Poul
Ar Bachet

- Une mpulation dite amiliale» dans des prportions quasidentiques
a celle de Brest.

- Des catégories socialeés diverses.

Concernant | dactivit ®uagdderbi@dsannégdss Centre Soci al,
ddagr®ment nous ont permis de progr ¢

Une plus grande identification du Centre Social:

- @& traver s ascaeil ftamndans la onaniérddé faire » ou « un Centre
«d 0 °», que dans les services qui prennent de plus en plus de . .
Social mieux

place: démarches admgir at i ves, &

Un role «Centre Sociaé assumé et décomplexé, dans la posture identifié »
professionnelle des salariés , au regard des actions menées et des
publicsaccueillis, des servicesexdus».

- Une Action Sociale (ou une utilité so@algui est de plus en plus
perceptible aux yeux des adhérents et degattenaires» dans notre
volonté de faire vivre la mixité, lutter contre les rejets eptéfugés,
r®duire | es in®galit®s, é

- Une communication , plus réguliére, plus adaptée, de plus en plus
structuré ( © | 6 aCldien ddidjj iolur nche | duti |l i sation de | a
pour | denvoi des SMS, etc..)

- Un «projet famille » qui se structure et qui trouve son «Un maillage

assiseUne diversit® déactions , et de plus en
unensemble coh®rent mais en garda
aux situations nouvelles. plUS

cohérent»

[ a1 L




- Un projet porté par le désir de la emonstruction éducative a partir du
triptyque Parents/Enfants/professionnels, tant au niveau du Lie

doAccueil tPrioss Ca@aal ¢éobsxequd”™ | 6Accompagnement
gudé”™ | 6ALSH ou au secteur Jeunesée

- Un«accompagnemedt i ndi vi duel qui sdédop re d s que n®ce
demande db6une famille ou une proposition du CS,
aspects qui font la vie quotidieniides soucis financiers, des aides
doburgence, des mises en contact, etc..).

Une proximité, un «Aller Vers» qui reste notre force

- Une proximité/une présence territoriale, qui renforce notre capacité a
contribuer aux projets collectifs de territoire, a entendre/écouter pour « AIIerVers>
agir, a connaitre. Les déambulations sur le quartier, les programmes
d 6 ani mhboarsiles nmusg le Jardin Peagé sont des actions
auxquelles nous portons beaucoup ddattenti on,
déancrage tr s importants.

- Uneproximitédr el at i onn e |Sblidaires? éduitablesp Pourj et s ¢
Tous? , qui sont de plus en plus présents car de plutuempcessaires:

reoveill on pour Tous, Trucé&Troc, ®coute t® ®phor
etc..
Un principe de <participation des habitants» qui reste . v
«a QA Yy a

toujours a faire vivre,a peaufiner oua expérimenter

dans des

Une nécessité denous inscrire (ou créer?) dans des reseaux

reseaux de reflexion, de collaborationn absence de tr
réseau avec les autres Centre Sociaux Brestois nous prive certainement de

richesse intellectuelleset de ré&lexiors L6i d®e est donc de trouver doa
r®seaux do®changes, en sus de ceux de | a F®d®at i (

ENJEUX DEERRITOIRBENTIFIES

" Un questionnement permanent sur | 6i sol eme
gudaux seules personnes ©g®es.
‘"' La n®cessit® do®tudi er | a queesjegunesadultdse | di n

qui souhaitent retroar le chemin du travail : actions de remobilisation, etc..

' Le constat chez les enfants et jeunes, dés lors quesksices s 6artr °tent
(Accompagnement scolaire, Activités socioculturelleshfaicementies ingalité en
matiére de« réussite éducative

'"'La n®cessit® de rassembler autour de proj
|l es habitants, | es adh®rentsé

" La MPT est aussutilisée» comme un espace avec des ressources (whigied qu:
permettent aux usagers deotrver des solutions, et qui participent au développeinent

de | eur pouvoir ddagir.
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PROJET SOCIAL 202P25




En réponse aux enjeux exposés dassplarties précédentes, nous avons défini les orientations

de la Maison Pour To@entre Social du Guelmeur pour la période 2€225. Ces derniéres

ont été choisies aprés concertadon t enant compte de | 6ensembl e
dudiagnostit ocal , de | 6®val uati on muationsads nomecsaciété n s ,

et des expressions des salariés, bénévoles, habitants et partenaires.

La finalité du projet de la Maison Pour Tous reste denkribuer au bien vivre sur Saliharc »
qui, en 2016 , avait été définpar :

_ _ Vivre
Blen vivre & ensemble
SaintMarc Partage

Territoire de compétence:

GuelmeurForestou
Poul Ar Bachet

Epanouissement

. Solidarité

Les équipes de bénévoles, salariés, et adhérents ont imaginé trois axes déltistvégar
21 fiches action@iste non exhaustivafin que la «<Maison» soit un lieu de renconte¢ au
service dedabitants.

Le Projet Social 2022025

la MPT L Contribuer a la
« réussite éducative
des enfants et des jeun

Lutter contre Faire de
| 6i sol e espace de ressourt
pour les habitants, ta
pour leurs projet
individuels que collectifs

Le territoire de compétensed ®t end s ur 7(L4&)sLe Guelmeur (48)r e st

et Poul Ar Bacheti44) Céest sur cet espace que doit sdapp
| 6®chell e | a plus r ®al iGetegritopeopuésentt @ne éorteonpixit@socidlee pr o
(sur | es ©ges, | ewquartet«@ux diersitéssocislesci al es, ¢é)

"Voir plan de situation en Annexe 2 page 5.
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A. ARBRE A OBJECTIFS

ENJEUT LOI SOLEMENT ET LE SENTI M

«Les sociologues savent que la vie en société place tout étre humain dés sa naissance dans un
relation doint er d®p e sdidantécenstitug &tous lesesmdes det la sodalisatiopn q u

|l e socle de ce que -4ddwoino lpooguircruasi,t |adphpoenhneer |1i6& oanp>
seulement pour assurer sa protection face aux aléas de la vie, mais aussfapeusmatiesoin vital

de reconnaissance, sourcsden i denti t ® et de son existence en
des liens sociaux constituent aujourdohui un f acH
d Oteesly sont particulierement exposéSergePAUGAMIsolement et délitement des liens sociaux, enquéte

dans | 6aggl om®r atMare2015de Strasbourg

Pour | e CESE, | 6isolement social est | alasiang uati or

durablement insuffisantes dans leur nombre ou leur qualité, est en situation de souffrance et de danger.

« Crise économique, « crise sociale» et dorénavant« crise sanitaire», elles ont toutes pour point
commun de creuser les écatté a ugment er | e sétraddesfpérsonnas| not@smerd les plue  ma |
fragiles.Ce phénoméne est en aggravation et concerne une large pop\fsisonnes seules, malades,
agées, proches aidant.een situation de chémage ou de précarité,eR.l).us doéun quart des
sont en situationde risqded i sol ement <car ils ne disposent pas s

Depuis 2014, toutes les enquétes (dohawolitude en Franee- Fondation de France, Juillet 2017)
témoignet d e ffaiblissement des grands réseaux deciabilité (amical, familial, voisinage et
professionnel) et | 6affaiblissement continu des
la faible qualité de ces relations socialeinsi que des difficultésccruespour une large part de la
population, adiversifier sa vie sociale

LO6i sol ement et | dencsord atroifemeatriés a des relatioris insuffishrees dans leur
nombremais également (et surtd)tinsuffisantes dans lewralité.Cet aspect supplémentaire repose sur

la nécessité de développer des relations faites de reconnaissance, de réciprocighvedlance, qui

soient durables et dans la proximikéJn | i en est fort quand il per met
face aux aléas de la vie et deatisfaire son besoin vital de reconnaissance, source de son identité et
de son existene e n t a nx- SeygerRAUGAMBGR®ent et délitement des liens sociaux

La derniére «rise sanitair@ nda pas e n ce&desonim@gct@slycRosdcial.@&h effat,dbutre

l es nombreux t®moi gnages daugrouperm @s «liencatiabedersent | O
retrouvere , NOUS Ne mMesurons pas ramcedes shuatens etelaes bgiques q u e |
d dutoexclusion et de repli, a perte doapp®tencéeé dpogmenrtaatviioen sdo
doi sol ement

Continuer doobs erdéfniretlé drmpsendreqnotesratelier w02 Aaill2021 page
18) doit nous aider a concevoir defponses adaptées aux besoins identifiés et sur @ahetle»
territoriale pertinente.
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ENJEU 1
L6l SOL EME
SENTIMENT DE
SOLITUDE

Agir pour favoriser
les liens sociaux
entre les habitants
avec une attention
particuliere pour

Créer du lien en
proximité sur le
quartier

*Utiliser | 6Bespace (|

| ad®quation entre
usages des habitants,
*Promouvoir | dacti vi

une communication de proximité et adapté
*Travailler | appr
collectif par le plus grand nombre pour que
« chacun puisse sentir personnellement in
de Ia n®cessit® dba

les personnes les
plus isolées

ou

Accompagner le bie
vivre ensemble

*Créer et accompagner des occasions
rencontres conviviales

*Agir collectivement avec les habitants
usagers en créant de nouvelles act
propices aux relations durables et de qua
(«Degprojets qui rassemblent

Agir collectivement

Mettre en
actions solidaires ¢
vectices de lien socia

*Agir plus concrétement en direction d
publics des plus éloignés,
*Proposer des acti ol
plus grande reconnaissance de la persq
ageée,
*Accompagner et mobiliser les habitants
impulser de nouvelles actions solidaketet
micrasolidarités)

pour amoindrir
| 6i sol e me
développer les
échanges entre
habitants

Entretenir et renforce
la coopération
dynamique avec {es
partenaires» du
territoire et ceux
concernés par le
problématiques

ciblées.

*Sdouvrir ddautr e

coopération

Animations et déambulations de rue, sur le
quartier ST

Af fichage dans tout
secteur HLM, diffusion du journal de la MP,
(Clin doi il rcesdegprsmité
Rencontres régulieres avec les acteurs de
proximité sur le quartier HLM du Guelmeu
(CCAS, BMH, GP29, Amicale, etc..)

Festival ¢Pour Deux Mains
Temps Forts et Fétes de quartigiglegzRNZ!
« Un été sur le quartierPicNic Animés
Fiche R5

Projet a dmension artistique/culturelle
mobilisant («nettant en jew) les habitants €
usagers(Exo at uc 6 baz ajeme (
Souviens, SaiMarc en Chansons, etc..)
Ciné Café Dimanche
Accompgnement du r ®s e
Caf t 0 OEEEAN40 ®t ®

La boutique EphémedgglegCg\ide)
Le Truc et Trox|gea=RNs]

Les repas des voisih$ [gle g\

MonaLisa, un autre réseale lutte contre
| 81 s ol pensennes agédes.s
lldys, Winnicott, des partenariats médig
sociaux au service des enfants et parents.
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ENJELR : L 0 AXODROSSEAU POUVOI R DOAGI R

Watelier duwurliemdan quedtisdEAd quoi la MPT estle un espace
de ressource®») [page 22-23], nous a prmis @ e n t ,eantrdvers les témoignageses
adhérentesinterviewéesgue le Centre Sociaétait un espacedans lequel on troawt des
ressources de tout ordre finalement. Tant desvice® que | don vienen cherc
a besoin et ledroit, tant desélémentplus personnglquisont plutdt des effets induits de la
participation des personnes au sein de la MaiOn se rend utile aux autresn regagne
confiance en san se remotive certaiais on en dégage quelque chose de positifans son
développement persormnédixit Denise)

« Laccés aux droits» constitue un enjeu majeur d'égalitéetitoyenneté.

L 6 e x p r Acses axdraits »gpossede une dimension généraliste. Elle sert en pratique

a parler des probléemed 6 acc s, par | es populations |l es p
«droits sociaux, caédesrte | dacc s ~ | dinformati @our et au
la résolution de differentsouci s qu 6 el | e:dinanrierulogenmenddminestratif o nt r e r
®ducation, sant®, &

Dans son accepticnMade INnMPT», n ou s | 0 a pppncigleraemtdronme $tant

desressourcéservicesnis a disposition dmus lesusagersMais nous nous situoégalement
comme relaipasseurs de disposgigpécifiques permettant a un certain nombre de personnes
ddacc®der a lcadde aguoittout & emenddel dnoi) du fait de leur situation sociale
(Droit auxvacancesaux loisirsal @ i n f cadardéfednse das consommateurs, etc..).

Le développement dyp o u v 0 i r estdid Argcessus par lequel des personnes
accedent ensemble ou séparément a une plus grande possibilité d'agir sur ce qui est important

pour elles-mémes, leurs proches ou le collectif auquel elles s'identifient"® pour les personnes,

déavoir un contr®'le sur ce qui est i mpartant
l aquell e elles soéidentifient
El'le [l dapproche] eoseéewmbi e” dedi hr®i @assemdi vi

la société) qui bloquehte s personnes dans une situation dboé

Notre Maisontentd 6 agi r en <cel a, tant dans | a qualit@
maniered d °t re en r el aitétr® une @ssaice at@iellep etbal la fois
« humaine> pour aider/accompagner a décadenasser certaines situations bloquantes.

1 8 Yann Le Bossée développement du pouvoir d'agienpowermepties personneDansles
Sciences de I'éducationPour I'Ere nouvelle 2006/ 3 (Vol. 39)



https://www.cairn.info/revue-les-sciences-de-l-education-pour-l-ere-nouvelle.htm
https://www.cairn.info/revue-les-sciences-de-l-education-pour-l-ere-nouvelle.htm
https://www.cairn.info/revue-les-sciences-de-l-education-pour-l-ere-nouvelle-2006-3.htm

ENJEU 2

LOACCES
DROITS ET

POUVOI

R

O

Développer et
consolider le rble

« ressource du Centre
Social aupres des
habitants des jeunes et
des familles.

*Contribuer a la lutte contre la fracture
numeérique

*Proposer des ateliers

« adaptés» permettant une form
ddo®manci pati on
“ I dBusage num®r

*Proposer des goups de pouce
aux démarches administratives
« en ligne»,

*Participer, a notre niveau, a la
remobilisation des personnes qui
sdinscrivent dans
professionnelle

*Favoriser leur participation sur
certaines actions spécifiques (TT
et Troc, Boutique Ephémeére,
MicroFerme),

*Solliciter cepersonnes lors de
recherches de Personnel pour d
missions courtes/et/ou ponctuell

*Assurer un accueil de qualité, tant dary
| 6i nformation/ ser
la relation avec les habitants/usagers.

D®f inir |l es r (
«|l 6accueisausden de
| 6®qui pe de sal
t ©ches i nh®r ent

ressources disponibles, etc..).

*Encourager et accompagner les
initiatives individuelles et collectives.

*Promouvoir | 6 e
bénévole et citoyen.

*Susciter | denv
cr ®er , observer

*Soutenir les bénévoles et les
associations dans leur(s)
engagement(s)

*Poursuivre notre sensibilisation aux
guestions de Santé Publique

*Proposer ds «formations> ou

temps doé®chang g

& «Atelier informatique

& Point PAPI de la MPT au Point PA
Mobile (en extérieur)

& Accompagnemedministratifs

& La boutique Ep

& Le Truc etrocd SN

& Appels a bénévoles

& Livret du bénévole

& «Chantiers Participatifs Ados» &

Fiche N°1

& La Santé Parlorsn!: Premiers
secours en santé mentdeomotion
des actions nationales ou locaes
matiére de Santé Publique, Atelie

~ Nutrition, e
& Parcours piétonniers et engagem
citoyen!
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ENJEWB : LA« REUSSITE EDUCATVE

La notion de «éussite éducative est venue supplanter celle de la réussite scolaire. Ce glissement
sémantique marquait la volonté de reconnaitre

- dbune part, l a prise en compte de | d6enfant da
dounpgo doéun intellect et doaffects, mai s au
environnement social et familial;

- etdautrepart,t@ pproche individuali s®e des parcours ®c
la singularité de chaque situation

Lebier®t re de | 6enfant et du(des) parent(s) est | 0®
ddagir sur | densemble des composantes de |l a vie

Noatre tentative de définir la Réussite Educati¥pdge 20-21) nous a permis daieux cerner cette notion
gue peude parentsadminstrateurspersonnes sondésalariés connaissant finalementméme snous

avons | e sentiment quobelle a toujours travers® n
appelé ainsi.

Les élémentque nous avons déagitlans notre atelier du 30 Avidf avor i ser | desti me de
en soi, deselations hamonieuses ensrerds et enfants,6 accessi bi |l i t® fcasteanci r

vivre-ensemble, ete€ , semblatétre, pour autanten parfaite concordance avec le travaittié par la
Ville de Brest dans le cadre de son Projet Educatif L{[déaharche partenaale avec des professionnels
de différents secteurs} quia abouti a une définition qui repose $8 principes suivants

«La Réussite Educative se décline en quatre axes

- | 0 e glé¢ soiratda confiance en soi comme capitaux persandapensables a la construction

ddune trajectoiyre personnelle positive
- la capacité a vivre en sociéta entrer en relation avec autruians le respect des autres et de
soiméme
- Il dacquisition ddune capacit® ddinsertion scol
- la mise en Tuvre dbéun projet personnel "’ pa
ressources»

cooye)%zfion
QACRRARUIMAOCL

reussifescolaire i 1

gutt{mwrw ;

\

vivreensemble
mfégm&ouwcia&e&w&btc
(1} S E!ﬂ' .

9 Voir la définition compléte sur le site www.petest.net
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ENJEU 3
LA REUSSITE
EDUCATIVE

Accompagner la vie

Encourager et promouvoir des relatig
harmonieuses au sein de la famille

En proposant des activités
parentsenfants propices aux
échanges intrfamiliaux et au
plaisir partagé

quotidienne des familles pour
leur permettre de concilier la
vie de famille, la vie sociale e
vie professionnelle.

Garder une attention particuliére aux
familles les plus dtifficulté sociale,
financiere.

Soutenir et valoriser les parer
dans leurs roles éducatifs

Contribuer a réduire les inégalités
soci al es et cul t
activités de Loisirs

Proposer une politique tarifaire
« offensive» pour toutes les
activités enfancgunesséamille

Proposer et accompagnkss
dispositifs nationaux (Bourse
activit®s, doAi
vacances, etc..)

Favoriser la pratique
déactivit®s d

Proposer aux enfants et jeunes, des
activités leur permettant de découvri
et expérimenter

Proposer des stages pendant leg
vacances permettant aux enfant
de découvrir des pratiques, de le
expérimenter.

« socioculturelles source
ddo®panoui ssem
d®couverte et

Renf or c-eannaigshnge» ptieg
collaborations entre les acteurs
éducatifs au service des
enfants/jeunes/familles

Consolider ou renforcer le lien
EcoleMPT

SO6ouvr i r«compétedcast
ou patenariats» pour offrir
ddautres possi.t

Développer et consolider la
fonction dieu ressources

Mobiliser les familles dans la vie de |
MPTFCentre Social.

Créer et accompagner des
occasions de rencontres convivi

Favoriser la articipation» des
familles

Consoliderld oncti on do

doEcoute des f ami

' i' |

B

AteliersparentsEnfants
«Samedi et to?» O [gIEERNIES

Stages des vacana®s
Fiche N20

Animations de ru [gll«slcRul

« Café desparents» @
Fiche NS

Week-end en Familles
Aides au départ en vacances

Bulle de Lectured [FIEINE
Espace doA-Enfants

Soouvrir/cr®er
réseaux éducatifs
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B. M SE EN TUVRE DU PROJET
1-DES PRI NCI PES DGSACTI ON

Il'y a le projet ses valeurs, ses objectifdestprincipesqui dictent lamaniére dont on va conduire ce
projet

- La qualité de la réation ,

Cequiestdéterminadtans | a mi se e nc O eusvir el ad egsu aguanoe®entdetfnghsa r e
avec les usagers (bénévoles, adhérents, habietngsli doit « permetre ™ ¢ h a chapper al@ #@®ule
solitaire», de transformer les relations ordinaires, ou exceptionnelles, en relations chicdenéaldesto.

Elle traverse tous les enjeigentifiés dans ce projgt | ut t er ¢ o montribeer a l&a<dr&ussitee me n t
éducative» et faire de la MPT un espace dessourcesleles 6 i | | ustre par

- Le respect de la persondans sa singularité,

- Serendre disponibleprendre letempd 6 accuei | | ir ,

- Ldoat tedin®c oount e ,

- Rassurer et orienter,

- Fidéliser les relatiorfs la durabilité de la relation> cf Annexe 2page 18), « suivre» les personnes
(relancer, rappeller, etc,.)

- Personnaliser la relation (chaque personna patt entiere)par un discours adapté a la situation,

- Le «aller vers»,

Autre principe, celui de la proximité avec le quargiecette démarche dynamiquee 6 a | | = kafowce r s

ddun Centre Soci al est sa -padgdnarésiCe h aas Ort: Alleriiiat oer e
rencontredes partenaireset des habitantspr opos er des temps ddfseilanat i o1
communicationde laMRTI(y er , affichage dans°treese TCcalgé®cmbtes cd
encord ni tier des projets mobilisateurs, qui rassemi

Tous ces temps formels et informelsencontre avec et entre les habitatéévent permettre de ce¥ une
dynamique de lien social sur le quarti@ette relation entre la MPT et le quartier doit étre entregeau
s 0 firedarces la continuité.

- L&<Accessibilité»,

Financierep ar | 0 a pume politicuéd tarifairuniduéet adaptée, ou la gratuité certaines fois,
Cultureleen suscitant oé@eawi ge dmedesRaaiigues ktfemccaltursls, ~
Facilier la mobilité de ceux qui sont limités dans leurs déplacements,

- L& i nc taufare pragresserihclusionc'est faire progresser la qualité de vie de tous

- Le projet collectifou la démarche« participative »

Démarche inhérengal Centre Sociak la participationdes habitants est parfois difficilemergercile par

les professionnelperte de «contrdle», sentimende « disparaitre» un peugdifficulté a «faire avece , é

A la MPT, ce principeste toujours a affiner, peaufiner et/ou expérimenter.

Ellenécessite de croire profondémenttavail collaboratifetal a cr ®at i on ddintel |l i g:¢

-mettre en commun des compétences et des connajesimeespit le statut» des personnes impliquées.

-accepter de travailler dans un cadre commun avec ded reglgseu de | a rel ation 7 |
-donner du €ens> a la participation de chacun.
-faireéquipe dans | e respect ede sl dpeenrcsoounrnaegse mednatn se tl ol ean tc

-mesurer la dynamiquechangement opéré par le projet collectif.

0 Francgois de SINGLLYes uns avec les ayt2&93, Armand Colin, Paris
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2- PILOTAGE DU PROJET ET DEMARCHE VAL UAT |

2-1 PILOTAGE
Lédani
différents:

ma t

Le Conseil
do Admi

ni st

on et |l a conduite d

Pourquof?

Instance dgouvernance (@
l e CA est | despace®l
du projet Cdest |
projet, son Sui vi

prendre une place importante dans | Un

échanges, en plus de la gestion des affai

Avec qui?
Les administrateurs,

membres de droit
Le directeur

(animateur.trice par

u projet

un

us de | 0

invitgponctuel

doi

semaines environ.

ON

vent

Quand? Fréquence

CA toutes les

courantes. exemple

L 6 ® g uPropete ¢ | Ces rencontres, €3alariés, permetter] Administrateurs et Minimum 1 fois par
principalement de faire les points| salariés semestre
ddé®valuati on ou de|«permanents

Le pilotage aux cOtés des usagaadhérents, habitanet associations

Quoi?

| PourquoP \

DN ERERGRERGRE Suite & une action, il importe dare unbilan

avec les acteurs.

Des assembléede
« Maison»

avec les participants et/ou organisateu
Chaque action devra intégrer ce temps de ret
individuelet collectife n f avor i sa
de tous.(Exemple R®s eau Vvoi s
Boutique et Micr&erme, Jardins Partagés, etc
Ces temps permettent de construire
« léntelligence collective

Avec qui?
Toudes participants
aux actions.

Quand?Fréquenc®
A la fin de chaque
action significative.

Des mati n®es do®chal
rencontreavec toutes les parties prenantes de
vie de la Maison

(Exemple Matinée de réflexion thématique
Bilans partagés et ouverts a toes;..)

bénévoles, habitants
associations, usager
et/ou professionnels
du quartier Les
salariésly compris
animateurs.trices

« socioculturel.léas
ne pas oubligr

Le pilotage aux cotés des partenaires et des prescripteurs

Quoi?

Le Comité de
pilotage

Pourquof?

Cdest I 6instance po
charg®e de valider

- Analyser les options proposées par notre
association

- Valider les orientations stratégiques du projet
social

- Réorienter le projet par de nouvelles actions

- Valider la coordination générale et réalisation
des opérations

-Veiller © la r®alisat
des impacts du dispositif (ax@ment physique et
financier de |l a missi
au terme de la convention.

[
| 8

Avec qup?

Ville de Brest (élus et
techniciens)

CAF du Finistere (élus
et techniciens)
Conseil Départementa
du Finisteré@ (élus et
techniciens)

La MPT (élus et
direcieur)

Quand?
Fréquence

Unea deuxfois par
an

ass
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2-2DEMARCHBO EVALUATI ON

Principes

1-L 8 ®v a faitpartieidelaadémarche de projet. Elle ne doit pas a&tréquement pourrendre compte.
2-L6®valuation doit avterce | ®o mptliursu @@ reatn dp amrotmbg ®e| c 0 e
3-L6®valuation doi't r® nterroger équatigneu proenages ke | e
territoire
4-L 6 ®val uation est un outil de r®orientation |du pr
Ce qui estfait consensusau s ei n d eProjet® @GugMardp28 ¢
septembre
«La kas e de | oOc®eg at udtai orn®lank avecadsiparties d e s bi
prenanteé d e b,&@rcréalis® ume fichebifan » qui permet de garder la
trace de tout ce qui est dit par. tous, doéapi
Cette fichesert acapitalisemai s ®gal ement 7, comma®qg qiuee, éau

aux partrenaireseée

«Usagers, bénévoles, adhérents, salariés des activités socioculturelles,
admindirateurs, partenaies out | e monde doit °tre mobilis®@®
dd ®v al utatimordiabs, codes

«Garder | a m®t hode, notamment odvests crit res ¢
gud” | a s Projdt»eseraBtginiérepsants @ organiser. Des matinées de
réflexion ou déilan global par exemple.

2 Lapermanence de laméthodddne m®t hode doéo®val uation ndest
a chaque projetLe contextesanitaire2020-2021 aura perturbé notre démarche de travdil.
convient donc de mainterdans ces grands principesg | | e ut il i s®e jusqud”

2 LescriteresLes bilans des activit®s et la pedticeaca,l uat i
| 0 e f fduoprojetet lessiveaux de relation avec les acteurs du projet

- Lapertinencest © concevoir comme ®tant | e rapport
et le changement social que cette action produitat«i d -@lle pedisente? ».
- LO6ef fcircaiesnecel e projet avec | es moguanokiliséé gourmai n

le mener a bienLes résultats seifg a la hauteur des moyens inveatis
- Le niveau de participatides bénévoles, usagers, habitants

- Le niveau de relations aVes partenairess soci ®s ~ | dacti on
- Le nombre de personnes, équence de présence, la satisfaction des personnes, la typologie
des acteurs, | dapparition doeffets non pr ®vus

Lo®valuation se m nera ®gal emen tprehdeedagerpdratige»tde mps i
débriefer « a chaud». Aussies actions doivent intégrer, dés leur réflexion ou conceptualisation, l@sibutils
permettront ce recueil e sondage, | e s mu-trottoirg] I6seéghpnges ausour duncafée d e s

| 6 acecuseeirlont autant ddoutils ° exploiter pour enr
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La méthodolgie de projet puise dans les ressoucres du monde entrepreunarial pour adapter ses outils,
notamment ceux de la démarche de qualité.
Ainsi, de nombreux ouvrages font désormais référencenétlaode dite PDCA, ou Roue de Deming.

La Roue de Deming pernae repéreravec simplicité les étapes

(Plar) suivre pour am®Iliorer | a qua
an . . ,

EI " projet en ce qui nous concerf#le comporte quatre étapes,

antier chacune entrainant | dautre, et

A (Act)
” Elle se compose
Améliorer . .
Amélioration Pan: pr®parer, plannifier (ce
C (Check) C‘”“b - Do: Développer, réaliser mettre en iuvr e,

- Check: Controler, vérifier

- Act: Agir, ajuster, réagir

On représente une cad&xpérience» sous la rouqui symbolise
ce que | Capitalises pourtaslitd. e

Evaluer

Expérience

Détaildescritérea t i | i s®s dans nos grilles ddé®valuation

Niveaux de patrticipation des usagers/adhérents/bénévoles

1-Relaton Rencontre, identification de | 6autre, 7
2-Connexionr el ati ons plus nombreuses, communi cati of
3-Cohésion i dentit® commune, adh®sion “ un projet,
4-Connexiondynamique i nf l uence mutuel | e, r®alisation d
do®vtailouna comme de | 6acti on
5- Cohésiondynamique syst me efficace ~ Il a r®solution ¢
systéme vivant commun,

Niveaux de relation avec les partenaires
1-Relation Rencontre, i drelationidd progimitti on de | dautr e,
2-Connexion r el ations plus nombreuses, communi cat.i
3-Cohésion i dentit® commune, adh®sion “ un projet,
4-Connexion dynamiquenfluence mutuelle, réalisation de taches en commumjdéfi on ddob |
do®valuation comme de | 6acti on
5-Cohésion dynamique syst me efficace ©~ la r®solution d
vivant commun,

Niveaux de pertinence& st ~ concevoir ¢ o mnteng8snaus souhhins déagiopperret]

le(les) objectifs(s) & atteindreL«d i d -®lie peedisentepar rapports aux besoins identifiés ou besoins réels?
1-Action abandonnée ou sans objectif(s)
2-Action qui est en régression ou qui ne remplit pgsesjrobjectif(s)
3-Action qui est opérationnelle, qui vivote gentiment, mais qui n'atteint pas I'ensemble de s€3 objectif

4-Action qui r®pond en grande partie " (aux) |86
encoreprogresser, ou il a régressé légérement
5-Objectif(s) atteint(s). Ldaction est compl
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Grille de bilan d’action

ACTION :
Objectif Général
e Niveau de
Objectifs Pertinence | Niveau de participation (145) | partenariat
opérationnels Résultats quantitatif Résultats qualitatifs (et forces et faiblesses) (1a5) Bénévoles Usagers (1a5)

Moyens engagés dans I'action(humains, matériels,

financiers,....)

Commentaires/ Suites a donner / Attention a porter, etc...

Les criteres retenus dans le traitement des grilles de bilan sont :
Le nombre de personnes, la fréquence de présence, le niveau de la participation ou de partenariat, la satisfaction des personnes, la réalisation ou
pas des actions prévues, la typologie des acteurs, I'apparition d’effets non prévus, etc...

45




